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Bedarfsanalysebericht - Zusammenfassung (Deutsch) ‘

In dieser Zusammenfassung préasentieren wir die Einleitung des Bedarfsanalyseberichts,

in der die Ziele des DATALIT-Projekts und die Inhalte der einzelnen Kapitel des Berichts

werden. Die wichtigsten Schlussfolgerungen aus den WP1-Too

forschung, Fragebogen, Interviews und@@kusgruppen sind ebenfalls in dieser

ie allgemeine Schlussfolgerung des

DL

595.290,00.

Universititsstudenten vers ener Fakultiten die Moglichkeit zu bieten, ein

angemessenes Niveau an tenkenntnissen zu erreichen, das sie in ihrem
personlichen und beruflichen Leben angemessen und vielfdltig nutzen und
anwenden konnen,;

 Die Kluft zwischen Wirtschaft und Wissenschaft zu verringern und EU-
Unternehmen in direkten Kontakt mit potenziellen zukiinftigen Mitarbeitern oder

Geschiftspartnern zu bringen, die entsprechend geschult sind, Daten effektiv zu

nutzen.
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Die libergeordneten Ziele des Projekts leiten sich aus den Herausforderungen und

Bediirfnissen ab, die wéihrend der vorldufigen Bedarfsanalyse identifiziert wurden, und

sind die folgenden:

* Definition eines gemeinsamen Verstindnisses davon, was eine datenkompetente
Person wissen und konnen sollte, nicht nur als Arbeitnehmer, sondern auch als
aktiver Biirger.

ptwurf und Entwicklung innovativer didaktischer Rahmenwerke in Bezug auf

enkompetenz, die die Ansichten und Bgdiirfnisse der akademischen Welt u

Arbeitsmarktes widerspiegeln.

Fragebogen, Interviews und FokusS@ippen. Kapitel 4 schlieBlich ist die Schlussfolgerung

dieses Berichts, in dem die wiChtigsten Ergebnisse und Schlussfolgerungen aller
Arbeitsergebnisse vorgestellt werden und somit den WP1-Bericht zur Bedarfsanalyse

abschliefen.

1. Sekundirforschung

Die Sekundérforschung besteht in der Analyse verschiedener Quellen, durch alle Partner

des DATALIT-Konsortiums, fiir 19 Lénder. Der multidisziplindre Ansatz dieser
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Forschung ermdglicht es uns zu beobachten, wie der Status der Datenkompetenz in jedem

Land ist. Obwohl einige Liander mehr Informationen liefern als andere, konnten wir
dennoch wichtige Informationen abrufen, deren wichtigste Schlussfolgerungen wie folgt

lauten.

Der Begriff "Data Literacy" ist in den meisten der untersuchten Lander nicht sehr bekannt.

Die am  weitesten verbreiteten Begriffe sind  "digitale = Kompetenz",

ationskompetenz", "Datenkompetenz", "Medienkompetenz", "statistische

re. In den meisten Lindern ist d

nz", "Computer/IT-Kompetenz" und a

ng mit digitalen Kompetenzen verbu . Einige Lénder, wie Belgien oder

h. Zum Beispiel gi
-Stakeholder; in

al Innovation Hub von Briissel (Belgien), oder die
Digital Serbia Initiative (Serbie uf internationaler Ebene gibt es einige wenige
Unternehmen, die spezielle DL-Rirse/Programme/Zertifizierungen anbieten und die
grofleren Akteure in diesem Bereich sind, ndmlich Qlik (mit dem "Data Literacy
Program"), Microsoft (mit dem "Microsoft Data Science"-Programm), Data Literacy
Project (von Qlik, mit mehreren Kursen zu DL) und Online-Anbieter wie Coursera, edX,
Udemy, etc. Learning Management Systeme sind in den meisten Lédndern weit verbreitet,

insbesondere Moodle, auch E-Portfolio Mahara und andere proprietdre Tools.
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In einigen Landern gibt es Unterstiitzung von 6ffentlichen und privaten Institutionen fiir

den Erwerb und die Validierung von DL-bezogenen Kompetenzen, wie z. B. IEFP in

Portugal oder die Abteilung fiir Arbeit in Belgien.

An Hochschulen/Universititen gibt es eine groe Auswahl an DL-bezogenen
Abschliissen (Bachelor, Master, PhD und andere), die Kurse in Data Science, Big Data,
Business Intelligence, kiinstliche Intelligenz und andere IT-bezogene Themen beinhalten,

aber gggscheint ein zunehmendes Interesse an DL-bezogenen Themen in Nicht-IT-

sen zu geben, wie Marketing, Tourismus, Journalismus, Sozialwissenschaft

R

.

DL immer Teil eines Studiengangs
iidtcn haben

den Hochschulen kénnen wir sehen, d

pedingt der ganZ@l Kurs. Viele

as Verwalten von
Office . u andere Arten von
naus&eibungen werden viele
iedene i 1 sind mehr oder weniger dieselben:
titen, Teamfdhigkeit, Problemldsungsfdhigkeit,

enmenschliche Fihigkeiten und interkulturelle

Kompetenz, infii en, Aufmerksamkeit flir Details,

Kommunikationsfdhigkeit, selbs diges Arbeiten, flieBendes Englisch usw. Die

Nachfrage nach Fachkriften, die wissen, wie man mit Daten arbeitet, scheint zu steigen.

In Bezug auf DL-bezogene Kompetenzen und Validierung gibt es in vielen der
untersuchten Linder keinen Validierungsansatz fiir DL, der iiber die formale Bildung
hinausgeht. Die meisten Validierungsprozesse umfassen Zertifizierungen durch private
Institutionen/NGOs (z. B. The Data Literacy Project), ECTS an Universititen und
Zertifizierungen durch staatliche/6ffentliche Stellen (z. B. die portugiesische Agentur fiir
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Qualifikationen (ANQEP), in Portugal fiir Kompetenzen im Zusammenhang mit DL, aber

nicht DL genau). Die meisten DL-Kompetenzen sind im Wirtschaftssektor anerkannt und
intern validiert, aber es gibt kein strukturiertes System/Werkzeug oder Rahmenwerk, um
diese Kompetenzen fiir die breite Offentlichkeit zu bewerten. Einige Linder (z.B.
Serbien) haben keine Institute oder Organisationen, die sich mit der Validierung von
informellem und nicht-formalem Lernen (VINFL) beschéftigen, andere (z.B. Spanien)

verwenden dafiir europdische Rahmenwerke, wie DigiCom 2.0.

"

des Verstdndnis dafiir gibt, was

tun. Datenkompetenz' ist ein Begriff, der nicht
L-Kompetenzen/Fahigkeiten, innerhalb derer, die
e Struktur der Konzepte und der technischen und
nicht-technischen Fahigkeiten erfQlerlich, um dabei zu helfen, eine datenkompetente

Person zu identifizieren und mehr kompetente Fachleute zu schaffen.

2. Fragebogen

Das Ziel des Online-Fragebogens war die Erfiillung des WP1 - Developing a comparative
needs analysis on Data Literacy - project deliverable 1.2, beziiglich der Needs Analysis
Tools. Es wurde erwartet, insgesamt 500 Teilnehmer an diesem Online-Fragebogen zu

haben. Der Online-Fragebogen hatte eine Gesamtzahl von 705 Teilnehmern, aber die
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Anzahl der verwertbaren Antworten betrdgt 704. Alle Konsortialpartner haben

teilgenommen und die Anzahl der Befragten pro Partnerland ist:

« EN=48
« AL=73
« LT=75
« SRB=179

=198

us Portugal, Serbie
en und 20,2 % in
pffentlichen Ei

en. 64,1% stimmen zu, dass die personliche
ir DL ist. Die vier wichtigsten Soft Skills, die man
tieren, kritisches Denken, Problemlosung und
Kommunikation. 7,6 % stimmen zy#llass Fiihrung eine Soft Skill ist, die fiir DL unwichtig
ist. In Bezug auf die funktionalen Kompetenzen ist das Lesen/Erstellen von Regeln zur

Datenklassifizierung laut 56,2 % der Befragten am wichtigsten.

Der dritte Abschnitt analysiert den Erwerb und die Entwicklung von DL-bezogenen
Kompetenzen in den Organisationen der Befragten. 48,4 % haben eine mifige Férderung
des Erwerbs und der Entwicklung dieser Kompetenzen durch die Organisation, 25 %

haben eine ziemlich starke Forderung des Erwerbs und der Entwicklung dieser
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Kompetenzen, und etwa 8 % geben zu, dass sie in dieser Angelegenheit keine Hilfe von

der Organisation haben. Leider verwenden zwischen 33 und 59% der Befragten keine Art
von Werkzeug oder Methode, um DL-Kompetenzen zu erwerben und zu entwickeln.
Ungefihr 64% der Befragten sagen, dass ihre Organisation keine Art von Validierung fiir
DL-bezogene Kompetenzen verwendet. Die restlichen Befragten geben an, dass ihre
Organisation Tools wie LEVELS, DigiComp, ESCO, Arbeitsbewertung, Tests und
Umfragen, Zertifizierungen, etc. verwendet. Die Befragten haben Frameworks fiir die

ng verwendet, wie ESCO, DigiComp, EQF und andere. In ihren Organisatione

en sie oft Online-Tools und nutzen die B

achtung von Moderatoren/Mentoren

ewerten. In Bezug auf européische

er funktionalen Kompetenzen, wo die Befragten
Es wird notwendig, diese Definitionen zu kléren.
Wenn es um den Erwerb und die icklung von DL-bezogenen Kompetenzen geht, ist
es klar, dass die Organisationen diesen Erwerb und die Entwicklung nicht richtig férdern,
indem sie keine Werkzeuge und Methoden dafiir verwenden. Und was die Validierung
dieser Kompetenzen angeht, so verwenden die meisten Organisationen keine
Validierungsinstrumente, wihrend die meisten Befragten diese
Validierungsinstrumente/Rahmenwerke kennen oder verwenden. Um DL-bezogene

Kompetenzen zu bewerten, nutzen die Organisationen nicht alle dafiir verfiigbaren

digitalen Tools, insbesondere E-Portfolio und MOOCs (die normalerweise kostenlos
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sind). Die meisten Befragten gaben an, dass sie keine offenen Lernplattformen kennen,

die mit Validierungstools verbunden sind, die restlichen Befragten erwédhnen viele

Online-Lernplattformen fiir diese Zwecke.

Zusammenfassend konnen wir sagen, dass dieser Fragebogen Probleme in Bezug auf den
Mangel an Wissen iiber Validierungsrahmen/Werkzeuge in DL-bezogenen Kompetenzen
ans Licht gebracht hat. Viele der Befragten arbeiten in IT-Rollen und Ahnlichem und
kenneg/benutzen keine Validierungsrahmen zur Validierung digitaler Kompetenzen (z.B.

p). Ein weiteres Problem betrifft die digitalen Tools, die von den Organisation

verwclillet werden oder wenig verwendet wer Es besteht die Notwendigkeit, ein

aden Tools zum

dieser Interviews und

die

meisten

Die Interviews wurden von jedem Partner durchgefiihrt und hatten den Input
verschiedener Experten. Insgesamt kommen die verschiedenen Interviews zu demselben
Ergebnis: "Data Literacy" ist ein Begriff, der nicht allen geldufig ist. Viele
Interviewpartner bringen DL mit Digital Literacy, Data Science und anderen technischen
Bereichen in Verbindung. Die Nachfrage von Unternehmen und der Wissenschaft nach

einer datenkompetenten Fachkraft ist hoch (je nach Arbeitsbereich), aber es gibt nicht
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viele Lernangebote in diesem Fachgebiet. Die befragten Hochschulangehorigen geben

zu, dass DL in verschiedenen Studiengéingen in ihrer Organisation vorhanden ist, aber
viele sagen, dass sie kein spezifisches Angebot fiir DL allein kennen. In Unternehmen
sind die Lernangebote begrenzt, hauptsdchlich durch Online-Kurse oder informelles
Training am Arbeitsplatz. Allerdings haben einige Unternehmen ihre eigenen Online-
Lernplattformen geschaffen, so dass die Mitarbeiter jeden beliebigen Lernweg kostenlos

wihlen konnen (z.B. Salvador Caetano Academy, Inova+ Interview). Die Akteure sind

versitit Palermo, CNR-ITD-Interview). @llnge Hochschulabsolventen haben die

eit, in den meisten Organisationen der agten zu arbeiten, aber nur, wenn sie

Evaluierung/Reflexion, Flexibilitdt/Anpassungsfahigkeit,

denorientierung, IT-Kepatnisse und andere.

zukiinftige berufliche Karriere notW@ndig ist. Es wurden mehrere Themen diskutiert, aber

einige Ergebnisse waren unerwartet, wie z.B., dass viele Diskussionsgruppen darauf
hinweisen, dass DL-Kompetenzen auf den unteren Bildungsebenen gelehrt werden
sollten, von der Grundschule bis zu den weiterfiihrenden Schulen, so dass diese
Kompetenzen bei den Schiilern vorhanden sind, bevor sie die Universitét erreichen.
Andere Ergebnisse zeigten, dass DL kein bekanntes Konzept ist und viele Teilnehmer
stimmten zu, dass es keine spezifischen DL-Ausbildungs-/Lernméglichkeiten gibt. Die

meisten Lernangebote zu DL-bezogenen Themen sind spezifisch fiir Data Science,
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Digital Literacy, Big Data, Statistik und andere datenbezogene Bereiche, nicht fiir DL

selbst. Einige Gruppen diskutierten den Bedarf an Zertifizierung/Validierung von DL-
Kompetenzen. Obwohl viele der Teilnehmer téglich mit Daten arbeiten, sind die
bestehenden europdischen Validierungsrahmen bei vielen nicht bekannt oder werden

nicht genutzt.

Durch die beiden Instrumente (Interviews und Fokusgruppen), die fiir diesen Bericht

t wurden, kdnnen wir einige interessante Erkenntnisse heraussortieren:

ta Literacy" ist im Allgemeinen kein b ntes Konzept.

wird notwendig, ein breiteres DL-K@Mept zu erstellen, das ein groBeres

Biirger i

die allgemeinen Schlussfolgerungen fiir den

Bedarfsanalysebericht. In den vol@@rigen Kapiteln haben wir die Zusammenfassungen

und wichtigsten Schlussfolgerung@aus den verwendeten WP1-Tools vorgestellt. Daher
konzentrieren wir uns in dieser Schlussfolgerung nur auf die erzielten Ergebnisse und

Hauptpunkte.
Sekunddrforschung

Aus den 19 analysierten Léndern ist eine der wichtigsten Schlussfolgerungen, die die

Sekundirforschung liefert, dass es ein mangelndes Verstindnis dafiir gibt, was "Data
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Literacy" ist und was eine datenkompetente Person wei3 und tut. Es gibt verschiedene

Arten von Kompetenz (digitale Kompetenz, Informationskompetenz usw.), und viele
werden mit DL verwechselt, weil es in vielen Lindern keine klare Definition von DL
gibt. Fir DL gibt es in keinem dieser Lénder einen Rahmen oder ein
Qualifizierungssystem, nur fiir DL-bezogene Kompetenzen (z. B. digitale Kompetenz).
Soft Skills/Kompetenzen in DL werden in der Wirtschaft geschétzt, aber diese werden
normalerweise informell und intern validiert. Daher ist es notwendig, zu definieren, was

inen Rahmen zu schaffen, der in der Lage ist, eine datenkompetente Person z

, und auf diese Weise dabei zu en, Fachleute mit stirkeren DL-

nzen und -Wissen zu schaffen.

sbogen war ein

tlichkeit tiber di

Interviews/Fokusgruppen

Die Interviews und die Fokusgruppen waren die letzten beiden Instrumente, die in WP1
verwendet wurden. Die Experteninterviews wurden individuell von den
Konsortialpartnern durchgefiihrt, um zu beurteilen, wie diese Fachleute den Bedarf an
DL in ihren Léndern wahrnehmen. Die Fokusgruppen wurden mit Gruppen von Experten
aus dem Hochschul- und Unternehmensbereich durchgefiihrt, wo sie ihre Meinungen,

Wahrnehmungen und organisatorischen Probleme in Bezug auf DL in ihrer jeweiligen
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Organisation und ihrem Land diskutierten. Aufgrund von Covid-19-Beschrinkungen

wurden die meisten dieser Interviews und Fokusgruppenaktivititen online durchgefiihrt.

Wie im vorigen Kapitel erwdhnt, brachten diese beiden Tools einige interessante

Erkenntnisse zutage:

“Data Literacy" ist im Allgemeinen kein bekanntes Konzept.

Es wird notwendig, ein breiteres DL-Konzept zu erstellen, das ein groBeres

likum erreichen kann.

gibt keine DL-spezifischen Kurse/S@hulungen/Lernaktivititen, nur DL-=

B
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